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��  �

	���  ������  �  �� -
��	�
	  
�  	
���	����  ��
�  #
�
���� -

��  ������� . 

-��

  ������
�&  �
#������&  �  ��� -
��
��  �  

  ��	���
����  ���
�  ������	�  

�  ��!	
  )+1  «+1�%5�263�1 » 
(http://marketdata.ru/). 



 
����������	
���
�
��� �

 

$#!�� / �" � � � � � � � ; �+#"/� ; �
 

Ó� � ! � � � ! � " �# �$%&�� �
(495) 510-90-12

http://marketdata.ru/

Ó� � / ! � � � � � � � � � � � �
(8442) 73–61–68

http://socio–research.ru/
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�  ���  �����

����  �����  
����	�� ? 

%��  �  ����/�
�	��  ��
����	��
��  ��� -

�	�� , ���
�	  «�)0*)*�12(% 3  
)+, -.( » ������
	  ��
��&����  
��
����
�	���� : 

�  �� !"#  $%&'(  ($$)#*&+ ,(-  �� -
�����&	  ���
��
�


�  ������	�  
«��
��& » �
#������& . )���!  ����  
����
�

��  ����
����
��  «�	  �
�	 -
���

	����  ��  �	�
	� » ���	����
	  


  ���

  	�
� –�
	��
�  

�
�� . 

�  �, )(.  *(, /('(  %",' . �
����� -

�
  ����	�
  �  ���
�	
  ��
	  ������ -

��	�  �	��
����	�  ��
�����  ���
 -



��  ��	�����  
�  ��
�
 . ,�����

  
�����
���
��  ����
	��  ����
�

�
  
���
���  ���  ���  �
	��
  ����  �  ���  – 
�  "	��  �����
  ������
	��  ������ -

��	�  ��
�	�  ���  ����
�

��  ����
 -
����
��  �
��

�
  ���
��
��  ��
�� . 

�  � !% !"  ,  01 $!(#  �  «�)0*)* -
�12(%)+  )+, -.(5 » �
���	
��
�  

��
 , �
�  
�  ����
�

�
  "����&��� -

���  ����
����
�� . «(�
�


 » �� -
��
����
�
  ��
��  �	��	  �	  

����� -
���  �
��	���  ��  

��������  ��	

  
	����  ����
! . (	�����	�  �
���	��
 -
�����  �	�
	� , �����	���


���  ��  �
 -
����	�	��  ���
�	�  «�)0*)* -
�12(% 3  )+, -.( » �  ����/�
�	 -
�
  �����
�  �������
	��  

  ��/
  
15-20 	�� . ����
! . 2�

�
  �  ���� -
���
� -�
�����#��
����  �����	
�� -
�	����  �  ��	�
��	
�����!  ��	��
��	�  
�
���
�

	��  ��
���	����&	��  ��
�  
����������  �
����	
� . 

�  �'$')2.(+,&$!3  «!#/ !(1#$'(4  
5)&'&+ ». ��������  ���
	  

  	�����  
����
�	�	�  ����  �������  �  �
�	�� -
�

	����  ���
�	�  «�)0*)*�12(% 3  
)+, -.( », 
�  �  ������
�	�  "����& -
���
�
  �����  
�  �	�
	 . )	�
	 , 
�  �� -
	���!  ������
	

�  "����&���
�
  
����� , �
���
	��  �  �������  �  ���	� -
��
	  �  ���
�
  ��������

�
  ������� -
�� . (	�����	�  «"����&���
��� » �	�
	�  


�������  ��/
 , �
�  ������
	

�
  
«�	���	��  ��

�� » 
�  �����  ��
��� -

���  �  �������  ����������� . 

	�	  ���  �������� ? 

�  ����� . )�
��
�!  �
	��  �����

��  
�
#�������  �  ���
�	
  «�)0*)*�12 -
(% 3  )+, -.( » – #����������
 -

�
  	
�
#�

�
  �
	
���&  ��  �	���	� -
������

�!  �
�
	
 . +
	��  	
�
#�

� -
��  ������  �������
	  �  ����/
!  ��
�� -
	��
��	�& , ��  ����


�&  �  ������	�� -

��  ���
��  �
	
���& , ������	�  

 -
��������&  �
#������& . �  �����!  ��  
���
  ���
�	�  «�)0*)*�12(% 3  
)+, -.( » �����  20 �
	
���&
���  
$

	��  «1,10 � % » ������&	  

�� -
������&  ���  �
#������& .  

�  ��6�	� . )�4
�	��  ����
����
��  
����
	��  �������
 , "��
����
���  �� -
	��
�
  
��
�

�
  �  ������	
  �	  
16 �
	  �  �	��/
 , �������&�

  
�  
	
���	����  ����������  �  �������� -

��  
��
�


��  ��
�	��  (���
���  
����	��! , *����� , *���������! , 8� -

�! ). ��  ��

��  ��������������  �� -
���	
���  ����	
	�  ��������	�


�!  
�	�	��	���  
�  
�����  2007 � . ����!  
��4
�  ��4
�	�  ����
����
��  �� -
�	�����  879.2 	�� . �
���
� . 

�  	�
����� . ��  ��
�  ����
����
��� , 
����������  $

	���  «1,10 � % », 
��
	���&  ����
���
	��  

  �



  
30% �	  ���
��  �����
�	��  ����
 -
�


��  �
	
���& . 

�  �����	� . �������  �	����
	  �	��� -
	���  
��
�

��  ���������� . )���!  
��4
�  �������  ����
����
��  ������	  
�	  	�
����
�!  ����������  � , ���  ��� -
���� , ���	����
	  �	  400 ��  
600 �
���
�

	�� . )�
��
�
  ��
	�� -
����
��
  �����
	�� : ��� , ������	 , 
��!�
  �������
��  �
���
�

	�� . 

�  ������ . �
����	�	�  ����
����
��  
��
���	����&	��  ���������  �  �
��	 -

��  � /���  �  "�
�	��

��  ���
 . ��  
�������  	
��	��
�����  �����  �� -
������  ��	���	��  �
���	��
����  
������� , ��	����  ��
���	����
	��  
��������� . ������� , ���&�


�
  �  
«�	���	�
  ����� », ��������&	��  ���  
�����	����  ���������!  �  ��
��	���  
�������!  �
#�������  � /���  ���  
����
�

��  
���
��  ����
����
�! . 



 
����������	
���
�
��� �

 

$#!�� / �" � � � � � � � ; �+#"/� ; �
 

Ó� � ! � � � ! � " �# �$%&�� �
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���  ����������  �  ���������� ? 

2��  �������  ��  ����������  ����
���� -

��  �������	���
	��  ��
�����
�!  
����  ��������  ���  ���&�

��  �  �
�	�� -
�

	���!  ���
�	�  «�)0*)*�12(% 3  
)+, -.( ». )�
���  �  ����/�
�	�
  
�����
� , ��  ��
���  ���  �������	��  �� -
������  ���
���
	��  �
	�����  U&A (Us-
age & Attitude), ��	����  �������
	  ��� -
���	����	�  ��
��&��
  ����


��	�  �� -
	�
��	
�������  ���
�

��  (
�  ����
�
  
���������  FMCG): 

�  �
�����
��	�  ��	�
��

��  ������	� , 
��	�
��

�
  ���
��&���  ������ -
	�� ; 

�  ���� , �	�
	�	�


�
  ��  �����  (�� -
����� ) ������	� ; 

�  ��4
�  ����
�!  (���  ����
�

! ) �� -
����� , �
�	�  ������� ; �
��
���  �� -
����  ������	� ; 

�  ���
�
  ��
����	

��  ��  �����  (��
 -
	� , ��
���	

���  �  	 .� .) ������	� ; 

�  	����
�
  ��	�����  ��	�
��

��  
������	�  �  �������  ����������
�� ; 

�  ���	�
	�	��
  ������	�  (��

�� ) �� -
��  �	�
���

�! ; 

�  ��

��  ������
��  ���
�	�  ������	�  
(��

�� ) ��  /���
  ��

�� ; 

�  ���
	�

�
  �  ��������

�
  �
�
�
  
��

��� ; 

�  �
�
�
  �
����� ; 
�  ��	������  ��
����	

��  ��

��� . 

,�����

  �
	
�
�
�
  �
����	�	�  �� -
���
�
  ����
����
��  ��&	  ���  ����
 -

��  ��������  ��	�
��	
������  ��
���  
	������  �  ����� , 
�  ��	����  ���
�	��
	  
��	���  ��
���

	
��  ������ . ���  "	��  
��
��#���  ��	�
��

��  ������	�  ���  
������  

  ����
�  
��������	�  ����
� -
�

�!  
�  �
	�����  ����
����
��  (��
 -
���
� , �
	����  	
�
#�

���  �
	
���&  


������
�  �����	�  «�
����	
�
 » 
��
��  – ��
��  ��
��	�  ��
	���
���� , 
�

����  ����

��
����  ��
��	�  �  ����  
�
����	�


��  ��
����	�� ).  

��
�  "	��  	�
����
��� , �  �
���&  ��
 -
�
�� , �����
	����&	  ��
��  FMCG 
�  ��������  �����  (
�����
� , �����  �� -
	���!  �����  ���  �����  	������ –
�����
��	
��
��  �����
���� ). 

�	���	�  ���  ���
� ? 

(	�����	�  ����	��  �  ����
��
���!  ��� -
	�  «�)0*)*�12(%)*)  )+, -.(1 » 
������	���
	�� , ������  ��  	���  ����� -
��  («�����	�! » ���  «�	���	�! ») �  �� -
���
�	��  �
	
�
��&���  ���  �������� . 

«� '%"!"7  +&8%&$» – ������  �  ��
� -
����
����  �����
	���  �	�
	�� . ,� -
����
� , 	���! : «(%19 �5 , %1% :1(�)  
�;  �<5�5  � �) ?: 

1. %����!  �

�  
2. 4–6 ���  �  

�
�&  
3.  2–3 ����  �  

�
�&  

4. ���  �  

�
�&  
5. ���  �  ��
  

�
��  
6.  5�
  �
�
  

(	�����	�  ����
�

��  �  ���
�	
  
«�)0*)*�12(% 3  )+, -.( » ��
���  
�����	���  �������  ���	����
	  770 %05. 

«�!'%"!"7 » ������  ��
�������
	 , �	�  
�	�
	  #��������
	  ���  �
���
�

	 . )	 -
�
	�  
�  «�	���	�
 » �������  �������&	  
�����
�	�  

���
�
�


�&  ��	����&  
�  ����	  �  ���

  ���

�	�  ���
�	��&�

  
��
��	���

�
 . (	�����	�  ��
���  �	 -
���	���  �������  ���	����
	  1540 %05.  

���  �����
  

��������  ��������  �� -
������
	��  ���	
��  �����
�����&���  
������  - ������  
�  �	���!  �  	�
	�!  �� -
�����  ���	���	  5%, 
�  �
	�
�	�!  
�  ����
��&��
  – 10%. .������  ����� -
�
	

��  "����&���
��  ����  
�  �	�
	  
�������&	��  �	�
��
� . 

(�) +)(�<  �1%1�1  
,��
��  

��������  
(% 2%1  �����	�
  

�������  
)	���	�
  
�������  

1 – 770 ��� . 1540 ��� . 
2 5% 1502 ��� . 3003 ��� . 

3 5% 2233 ��� . 4466 ��� . 

4 10% 2926 ��� . 5852 ��� . 
5 10% 3619 ��� . 7238 ��� . 

��  ���
��  ����������� ? 

2����  ��������	� ! ���  
��
�  ��  
��� -
��  ��
�
�
�!  ���
�  ����
����
��  �� -
���
�	�  �  $

	�  «1,10 � % » �  ����� -
����	�  #�����������  �������� , �  1#-
%#. 1#!"%#  ,#*#)(  ,  � 9#/  $!&)#  
50*#!  )#� !3  &!1#! , $&*#%� :(7  ,# -
&54&*(/"#  � /  &!+#!" . 



 
����������
�
���������
� �

 

$#!�� / �" � � � � � � � ; �+#"/� ; �
 

Ó� � ! � � � ! � " �# �$%&�� �
(495) 510-90-12

http://marketdata.ru/

Ó� � / ! � � � � � � � � � � � �
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� # � � 9 � = � $ �> � � � � ! # � � $ � � � � � / / � # $ �+ � � � ; �
2�

�!  �����

	  ��
��	����
	  ����!  
�
���	��
���&  ������� , �����	���

 -

�&  ��  �
����	�	��  904-!  ���
�  ���
� -
	�  «�)0*)*�12(% 3  )+, -.( », �� -
	����  ����  ����
�

�  $

	���  
«1,10 � % » �  )+1  «+1�%5�263�1 » 
�  ���
�
  2009 � . 

�����  ���&�

��  �  �
�	���

	���!  
"	�!  ���
�  ����
����
��  �����  ����� -
���  �  	�������  �

	���  �  	������ -
�����
��	
��
��  �����
����  �������  
�����

�
  ����
	�
����!  �
#�������  
��  ���
!  ��	�����  
�  ��

��  ������ -

��  ��
�
 . 

2��	��

�
  ���	���


�!  �
��  ����
 -
�	���
	��  ��	
�  �
/

��  �����  

��������

� . �  ���
�	�
  ��
��
��  
��  
��  ������	��������  ��
��&��
 : 

�  )�

�	�  ����

�  ���
�	
��	�  	���� -
���  �

	���  �  	������ -�����
��	
�� -

��  �����
���� , ��	���
  ���
��&	  
�����������  (�
���
  �����
�
�
 , 
��
���
�
  �
�  ��������� , ��
���
�
  
�  ���������! ). 

�  )�

�	�  ���	�	�  ���
�

��  ��	
�� -
��  ����������  	�������  �

	���  
�  	������ -�����
��	
��
��  �����
� -
���  (���
�

�
  ��	�  ��  ��
���� , 
�
�����
� , ���
  ��
�� ). 

�   ���
����	�  ����

�  ������
�
���	�  
�
�����  	�������  �

	���  �  	������ -
�����
��	
��
��  �����
����  (Ad Re-
call), �  	���
  ������	�	�  "##
�	�� -

��	�  �
����
��  �����!  (Ad Aware-
ness Rate). 

�  ������	�	�  ������	
��  ��������  ���  
	�������  �

	���  �  	������ -�����
 -
��	
��
��  �����
����  (Conversion 
Rate, Retention Rate, Usage Rate). 

�  )�

�	�  ����

�  �����
��	�  ����� -
�����
�  	���  ���  �
���  	��������  
�

	��  ���  	������ -�����
�� -
	
��
���  �����
���  (��  �
	����
  
' . ��!������� ). 

�  )����	�  ����


��	�  «����
�

��  
���
�

�� » ��	
����  ����������  
	��������  �

	��  ���  	������ -
�����
��	
��
���  �����
��� . 

�  ���	���	�  �������
� -�
�����#� -
�
���
  ���	�
	�  ���
	�	
�
!  ��
 -
��
	
��  	�������  �

	���  �  	������ -
�����
��	
��
��  �����
���� . 

�  )�

�	�  �������
�
  ��������	��
  
���
	�	
�
!  ��
��
	
��  	�������  
�

	���  �  	������ -�����
��	
��
��  
�����
���� . 

���	���


�
  ������  �  ���
�/


��  
���
�	
  �
/�����  �  ������&  	�����  
��
��	��  ����
����
��  ��
�� , ���  U&A 
(Usage&Attitude). .����

�!  «�
�	�� -
�

	  ����
����
�� » �������
	  �����	�  
��������  �  ��
����	

��  ��	�
��	
�
!  
�  
�  
�����

  ���
�  ����

  ��

�	�  
����


��	�  ��	�
��	
�������  ���
�
 -

��  ��	
�
!  ���������� . 

(	��	  �	�
	�	� , �	�  ���
�/


�!  ��� -

�	  

  ���
	  ��	�  �	���  �
  �������!  
�  �
	���
�!  �
#������� , ���  ��� -
��
��
�
  "����&���
�
  ����
����
�
 , 

��  �
����	�	��  ���	�	��
�  	�����  ���  
��

��  ���
��  ���	��
��  ��
�� . �  �
 -
��� , �
	�����  ����
�

��  ���
�	�  �� -
�	�
	�	��
	  �
	����
  ���
�	�  
«�)0*)*�12(% 3  )+, -.( » 
(�� . ( . 6). (������
�
  ��

�
  ��  �� -

��
��  �����
	���  ���
�����!  ���
�  
����
����
�� , ����������

��  ���  
�����	���
  �
���	��
���!  ������� , 
����
�

�  �  ������

��  2 
�  ( . 47. 

���
��!  "	��  904-!  ���
�  ���
�	�  
«�)0*)*�12(% 3  )+, -.( » ����� -
���  �  17 ���
��  ��  1 ���  2009 � . ��
��  
�  ���
  ����
����
��  ����  �����

�  
589 �
����	�	��
��  �
	
���& . +���� -
����
��  �	�	��	��
����  ����
/
��	�  
��
��	��

��	�!  �����!
�!  �������  �� -
�	����
	  4.0%. 

)����
�  ���
��  �
	
���& , ����������
 -

���  �  ���
  ������  ��	
�
!  ���������� , 
��
��	���

  �  ������

��  4 
�  ( . 51. 



 
 �����!"���
�
	# �

 

$#!�� / �" � � � � � � � ; �+#"/� ; �
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< " � � � ? # � � # � @ 7 � � " � � � � ; � � �A � " ! � � � ; � � � � # � � " # � � � � � � � � � � �  

����������

�  
	����


  

$

	�  ����������
����  �  ����
	�
�����  ����
����
�!  «1,10 � % » �� -
��	�
	  
�  ��
�
  �  �����	�  2001 � . ��  ��
��  ���
�	����
��  ��	���
��� ��  
$(+  «1,10 � % » ����
�

�  ���

  300 ����
��  ����
����	
������  
���
�	��  ���
���  �����  �  �����	�  ����
	�
�� , ���������� , ����	��� . 

(  2004 ����  $

	�  «1,10 � % » �����	  �  1��������&  ����
���� 	
������  
�����
�!  8��  ������  (1 %8� ), ��4
��
�&��&  ����
����	
�
! , ���� -
	�&���  �  �
���
��  8') . 

�  2008 ����  $

	�  «1,10 � % » �	��  �
����  �  8')  ��

��  ESOMAR
(http://www.esomar.org ). 

 

 �  2006 � . $

	�  «1,10 � % » �	��  
��

��  ����������  �
 ���
���
��  
����
����	
������  �

	���  
«*������  7/89» – «�����	���  ��� -
�� » ����
	������  �  ���������� , 
��4
��
�&��&  ����

!/�
  �
 -
���
���
�
  ����
����	
�����
  
�����
��  (http://789.ru ). 

)�
��
��  �#
��  �
�	
��
� -
�	�  $

	��  «1,10 � % » – ����
 -
�

�
  ����
	�
����� , �������
� –
"��
����
���� , �������
� –����� -
�����
���� , �������
� –����	��
� -
���  ����
����
�! . )�� ��  10% �  
���
�  ��4
�
  �����



��  �� -
��	  ���	����&	  �����
��
�
  �� -
�
�
� –����������
���
  �  ����� -
���� –��
����	��
���
  ����
���� -

��  �  "���
�	��� . 

��
��  �  2008 �. $

	���  «1,10 -
� % » ����  ����
�

�  286 ����
�� -
��	
������  ���
�	�� . 

,�  ����������  ��
��	���

 �  
�	���	���  �����



��  ����
���� -

�!  (�  �����������!  ��  	����  �� -
��
����
�! , ��
���  �  �
	����  �� -
��
����
�! ). 

 

 

 

�������
 -
�
���
��  

������  

�  2004 �  2005 �����  ���
�	�  $

 -
	��  «1,10 � % » �	�
��� ����  
����
�	���  �
���
���
� ��  "	���  
��
�����  «(
�
���
�!  0��
�� 1». 

�  2008 � . �
����	��
�!  ����
�� -
��	
�����!  ���
�	  « 
�
��  ��	�
 -
��	
������  
��	��

�!  ��������� -
�
�  (� �, -��������� )» ���  
� -
�����

  ��������  «��  ������&  
�������
�&  �
������	�  ���
�	� ». 

  
 
 

                                                           
1  )��
�����!���!  ��
����  ���
�	��  �  �#
�
  PR �  ����
!  �  ���
�	�


��	�& , ���������!  

������� –�����/�


�!  ����	�!  �' . )�
�  ��  
���
���!  ��
�����  
�����
	��  «0��/�!  
���
�	  �  �#
�
  ����
����
�!  �  �
����� » (http://www.luchnik.ru/ ). 
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�������  
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�  
��	���

  ��
��  �  $

	�
  «1,10 � % » ����	�
	  �����  15 /	�	
��  �  
���

  200 �

/	�	
��  ��	���
����  (�
	
���&
��� , 	��
�����
��� , ���� -
�����  ��

�� ). �  ����
  /	�	
��  ��	���
����  – 	��  ��
����	�  
���  (	
�
� -
�
���� , #�����#���� , ����������
���� ) �  ���	��  
��� . 

)�
��
��  	
���	����  ����
����
�!  – ��������� , �������! , ������  �  ��! -
�
�  ��������� ���!  �����	� . �  ���
  �������  �  ��!�
��  �����	�  
(� .�������! , � . %���/�
 , � . +���!����� , *������

���! , %�	�����!  ��! -
�
� ) 
�	�  ���	��

�  �
!�	��&��
  �������  �
	
���&
��� .  � ��
����
��  �  
��	���
��  ��!�
��  �����	�  �������	��  ������  ������
��  ������ . 

���	

���� 
  �	
�/

��  ��	�
���

�  ��  ��
��&����  �
���
���  8') : 
(	�����������!  ���!  (3 ����
������ ), %���
�������!  ���!  (2 ����
��� ��� ), 
���	������  �����	�  (3 ����
������ ), 1�	����
����  �����	�  (2 ����
��� -
��� ), �
��������  %�������  (1 ����
������ ). 

�  2006-2009 � . $

	���  «1,10 � % » �����������  ����
����
��  �  ��
 -
��&���  �������  �  �
���
��  �' : 1�	����
����  �����	� , �
�� . -�/����� ,  � -
��	����  ��� ., %���
�������!  ���! , %���
������!  ���! , ���	������  ��� ., (� -
�������  ��� ., (���	������  ��� ., (	�����������!  ���! , �
�� . ��	���	�
 . 

���

���	
�  
������
���
  

�
�
��
���
  ������
��	�  �  �
�����  ����
������  ����	  ��	�  ����� 
�  �  
��
��&���  ��
����

��� : 

�  �;($,"#  8&/#:#,(-  – /
�	�  ���
�	  �  �������	��


��  �#��
��  
���
��  �  %���
���	��������  ��!�

  ����������  ���
!  �������&  ��� -
��  160 �� . � . 

 �  �"1($)(!#)3,"#  /&:,&$!(  –
������
��  �������	
��
��  �
	� , 
��4
��
�&���  14 �����&	
���  �  
�#��
 . �� �����	
��
�
  ���
��	�  
����	  ����������	���  ���  ����
 -
�

��  CATI– �  CAPI–����
����
�! , 
�����  ��

�� . 

�  	&//0,(' <(-  – �
	��
  	
�
#�
 -

�
  ��
�� , ���
�


��  ��
��  ��� -
	���  �  Internet, CATI–�����  
�  �
 -
	��
  �������  �
�	� . 

 �  �+  8&/#:#,(-  *)-  8%&+#*#,(-  
;&'0$ –=%088 (focus room).  )�
� -
�

�
  #���� –���������  ���&��
	  
�  �
�� : ��
��	���
 


  �
�����  
250*100 �� ., ���
���
� , 
��	��� , 
���
����
�	�� , #��� -���	 , �����  
���  �����
! . 2��  ���

	�� , �����	 -
�	��&���  
�  #���� –���������  
���������� , ��
�����	�

�  �	 -
�
��
�
  ���
�

�� , ������	�
 -

�
  
�  3-4 �
���
� . 

�  �%&=% //,&#  &5#$8#1#,(#  – �& -
��
 , ��	���
  ��	�
��
	  �������� . 
:��
  ��
��  ������	��  �
�
	��  �  
��������
��  �����
����  MS Excel, 
Statistica, Access. ���  

�������� -
�	�  �������	���&	��  ��
������� -
����

�
  ���������  ������	��  
�  
��
��
  �
�����

��  (.-2 . 

 �  
,;&%/ <(&,,&#  &5#$8#1#,(#  – ��
  (�&��
 ) �	�	��	��
���
  ���� -
���
��� , �������
��
  �������������  �����	
��  ����	
	��  ������� -
�	�


�!  �	�	��	��� . -���  ��

��  	
�
#�
��  ���������� . -���  ��
 -

��  ��
�����	�!  �  ����
�����!  ������������!  �����	� . 
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(495) 745-89-05, 
745-87-65 
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	��
�   

����
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(495) 502-98-94 (98) 

����
�
��  
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�  
	����


  

�$ )+  ,�������  (

��
�  (495) 748-08-07 

 Gfk RUS 
+������  1�
���
�� , 
=�
�����  1�
���
��  

(495) 937-72-22 

 IPSOS 
*�
�����  �������� , 

*������  )����  
(495) 250-03-69,  

250-19-31, 250-00-67 

 $ �%),  
������
   ����  �

���� -


���� , >����
�  5�

�  
(495) 336-21-26, 

332-02-97 

 
-�/������  �   

���	

��  
(

�	����   

��	��
�   ���
�
�  
(495) 651-94-99 

 Synovate �����
	���  ,�	����  (495) 546-32-45 

 BusinessAnalitica 
*�����
��  8��� ,  
0&��
���  )����  

(495) 223-33-93 (� .384) 

 A/R/M/I-����
	�
�  2�������  ,�	����  (495) 258-69-14 
 

(���� –+� ,  
7��������  

)������
  ����
 ,  
��
�
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(4852) 73-92-37 
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�  �������
��  �� -
��
����
�! , (�����  

���
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-�������� , ,����
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0&�����  
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�  
	����
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(
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 �1+ ( ,  
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��  1����  
(8632) 66-50-70,  

66-50-80 
 '1%�)� ,  

���	�� –
� –2�
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����

��  (
��
! ,  
-
��
�  5��	
��
�  

(863) 240-3633 

 %)+%), –(���	��  
-����������   

1

�  ������
�
�  
(8452) 64-79-61 
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���   
��	��
�  ,�����
�
�  

(8442) 95-21-55,  
35-27-02, 31-95-97 

)1)  +����
�!  ����� -

�	  «����

����! » (�+  
«����
�	

�� », «5�� -

��/ »), ����

�  

,������  (�
	��
�  (4732) 794-734 

���
����
���
  
�������  
  �����  

)))  «+
����
�
�� » 
(«�
�
�
�� » - ��������� ) 

�
/
	���   ��
�  6���� -
���
�  

(8442) 33-50-14,  
33-27-35 

 (+1��(   
�1)  «��������� -GSM» 

%����
  
%�
�	�
	�
  ���	������  

(8442) 92-25-39 

 �1)  «+�
�
�
�	 » 
0��
!��  

1

�  ����������
�  
(495) 945-24-94,  

946-16-84 
 )1)  «+��#� »,  

:
����
��  
.�����  +����� ,  
-�!���  1�	
�  

(3912) 43-92-39,  
(3912) 90-70-62 

 ���������"�
�	������� , 
������������!  #�����  

)1)  "8�% " 

-���
���  
���	����  1�
���
����
�  

(8442) 33-41-15 
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,��
  ��
��	���

�  ��
��
�&�
  ��
��
��  ��	���
����  �1)  $(+  
«1,10 � % » 

 

 

���
��
	�  �����  

	�����
�  

*


����
�!  ���
�	��  �1)  $(+  «1,10 � % ». 

)�������
�
  ���/

  �
�������
���
  (2001, ��
�����
��	�  «+�	
 ��	�� , 
��
������	
��  ��	
��	��� »). 

.���	
��  �  �������
�	
��  ���

  200 ����
����	
������  ���
�	��  �  ����� -
	�  ����
	�
��  �  ����������  (����
������  ���
����  "	���  �� ��
����
�� , 
���

  ��������	��  ���
�	�� ). (#
��  ���#
����
���
��  �
	
�
���  – ��� -
�������
���
  �
	�����  �  	
�
������  ����
������  ����	�  �  �
	
���&
���� . 

���

�   

������  
���
����
�  

 

,���
�!  ��������	
��  ����
����	
������  ��� 
�	��  
�1)  $(+  «1,10 � % ». )�������
�
  ���/

  
	
�
��
���
  (1982). %�
����	  #��� ��#����  
���  
(1989), ���	��  ����������
����  
���  (2007). ��
��
 -
��	
��  ��������������  �	�
�

��  �����!�����  �� -
�
�	��  ���������� . ���
��&��!  ��#
���!  ������� -
���  ��������������  ��������	�


���  	
�
��
�����  
�
��
���	
	� . 

1�	��  ���

  300 ���������! , �  	��  ����
  ������  
��
�
��  ������!  �  ��	�  ��
����#�! . (
�	�#��� -
	�  «+��
��	��  �  �
���	��  #���� –����� », «(���� -
�����  ���
�	�


���  �


�� ». ��������	
��  �� -
�

  70 ����
����	
������  ���
�	��  �  �����	�  �� -
�������� , �������
�!  ����������  �  ����
	�
�� .  

��	����  
���
�
�  
����
�
���
�  

��
��
��	
��  (��
	�  ���
�	����  �1)  $(+  
«1,10 � % ». )�������
�
  ���/

  	
�
��
 ���
  
(1992). ���#
����
���
��  �
�
�����	����  ��  ��
 -
�����
��	��  «�������	
��
�
  ��� 	
��  �  �
	� » 
(1999) �  «(��������� » (2000). %�
����	  	
�
��
 -
����  
���  ��  ��
�����
��	�  «����



�
  ��	
�� -
	��
�����  ���
������
�� , ��	
��	��
����  �
	� -
��� , �������	
��
�!  	
�
���  �  
���
��  ����
�� -
��
��� » (1998). 
1�	��  ���

  120 ���������!  �  	��  ����
  ��	�  
��
�
��  ������!  �  �
	��
�  ��
����#�! .  
(
�	�#���	�  «+��
��	��  �  �
���	��  #���� –����� » 
(	�


�  2��
  %�"���
 , 1
������ , 1����� ), «(������ -
���  ���
�	�


���  �


�� », «�
����  �  ����	���  �� -
��
����������
�� » (PSY–����� –2006). �������� -
	
��  (�������	��  ��
�
����  �  �
�	���

	���� , ���� -
����	��  ���
�	�� , �����	����  �	�
	� ) ���

  100 �� -
��
���� 	
������  ���
�	��  ���
���  �����  �  �����	�  
����
	�
��  �  �������
�!  ���������� . 
>����  – ���
�!  (�����
�!  �  ��
�
�! ) 	����� . 

 

 

 

 

	
���	��  �
	���  ������
�  

��������	
��  "���
�	
�!  ������  $(+  «1,10 � % ». )�������
�
  ��� -
/

  ����������
���
  (1980). ��
��
��	
��  ��������������  �
 ���
���
���  
�	�
�

��  �����!�����  ����������
�����  ���
�	�� . 

1�	��  ���

  50 ���������! . (
�	�#���	�  «��������	
��  �������
� –
����������
�����  	�

�
�� », «��������	
��  ������  ��  �	��	
���
�����  
���
���

	�  �
���
��� », «6���
�	  ���
�
� –����������
���!  "���
�	��� ». 
��������	
��  ���

  50 ���
�	��  �  �����	�  �������
�! , &�����
���!  ��� -
������� , ���������  ���
���

	� . 
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