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29 января 2010 г. 
Пресс-релиз по результатам проекта 

«Волгоградский Омнибус»
 

Волгоградцы критически оценивают отмену  

бесплатного проезда для школьников 

С 1 января 2010 года в Волгограде отменены действовавшие в течение ряда 

лет льготы, дающие школьникам право на бесплатный проезд в общественном 

транспорте. Теперь учащиеся обязаны оплачивать проезд на общих основаниях 

или приобретать льготные проездные билеты, стоимость которых заметно 

ниже, чем стоимость «гражданских» проездных. 

В рамках первой в 2010 году волны исследовательского проекта 

«Волгоградский Омнибус» сотрудники Центра социологических и маркетинговых 

исследований «Аналитик» спросили волгоградцев об их отношении к этому ре-

шению. Полученные результаты могут быть сформулированы в следующих 

предложениях: 

1. Абсолютное большинство взрослых (в возрасте 16 лет и старше) жителей 

Волгограда знают об отмене льгот (73% опрошенных заявили о том, что они 

«знают о решении», еще 6% «что-то слышали, но не знают подробностей»). 

В семьях, в которых есть дети школьного возраста эти показатели еще выше – 

вообще не слышали об отмене льгот лишь 9% опрошенных из таких семей. 

2. Волгоградцы относятся к отмене льгот для школьников крайне отри-

цательно – около 63% от общего числа тех, кто знает о решении, воспри-

нимают его «крайне отрицательно», еще 28% относятся «скорее отрица-

тельно». В той или иной степени поддерживают это решение лишь 2% жи-

телей города, информированных об отмене льгот. 

3. Ответственность за это решение возлагается, в первую очередь, на 

Волгоградскую городскую Думу (37%) и Администрацию Волгограда 

(35%). При этом люди, проживающие в семьях, в которых есть дети 

школьного возраста (таких волгоградцев около 30%), скорее склонны ви-

нить в принятии непопулярного решения именно Администрацию Волго-

града (такого мнения придерживаются 40% опрошенных в этой категории). 

Лишь 2% участников исследования считают, что отмена льгот на проезд 

школьников – это «объективное требование рынка», которому органы вла-

сти были вынуждены подчиниться. 

Возможно, поэтапная отмена льгот, предоставляемых различным категори-

ям населения, является неизбежностью. Однако принятие непопулярных реше-

ний без какого–либо социального сопровождения (информирования населения, 

разъяснения, формирования компенсационных механизмов) приводит к росту 

протестных настроений в обществе и падению авторитета органов власти. 
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Таблица 1. Результаты обработки ответов на вопросы, относящиеся к при-

нятию решения об отмене льгот на бесплатный проезд школь-

ников в общественном транспорте 

ФОРМУЛИРОВКА ВОПРОСА, 

ВАРИАНТА ОТВЕТА 

(1) В семьях 
есть дети 

школьного воз-
раста 

(2) Детей 
школьного воз-
раста в семьях 

нет 

В целом по 
массиву 

ЗНАЕТЕ ЛИ ВЫ, ЧТО С 1 ЯНВАРЯ 2010 ГОДА ОТМЕНЕН БЕСПЛАТНЫЙ ПРОЕЗД В 

ГОРОДСКОМ ЭЛЕКТРОТРАНСПОРТЕ ДЛЯ ШКОЛЬНИКОВ? 

Да, знаю 87% 68% 73% 

Что-то слышал, но подробностей не знаю 5% 7% 6% 

Нет, не знаю 9% 26% 21% 

Общий итог 100% 100% 100% 

КАК ВЫ ОТНОСИТЕСЬ К ПРИНЯТИЮ ТАКОГО РЕШЕНИЯ? 

Безусловно, положительно 0% 0% 0% 

Скорее положительно 1% 2% 2% 

Нейтрально 1% 7% 5% 

Скорее отрицательно  32% 26% 28% 

Безусловно, отрицательно 62% 64% 63% 

Затрудняюсь ответить 3% 1% 2% 

Общий итог 100% 100% 100% 

КТО, НА ВАШ ВЗГЛЯД, НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ОТМЕНУ БЕСПЛАТНОГО 
ПРОЕЗДА ДЛЯ ШКОЛЬНИКОВ?  

Волгоградская городская Дума 35% 37% 37% 

Администрация Волгограда  40% 33% 35% 

Волгоградская областная Дума 6% 7% 7% 

Администрация Волгоградской области  5% 4% 5% 

Руководство транспортных предприятий 
города  

3% 6% 5% 

Никто, это объективное требование рынка 1% 3% 2% 

Затрудняюсь ответить 11% 9% 10% 

Общий итог 100% 100% 100% 
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Как Вы относитесь к принятию реше-

ния об отмене бесплатного проезда для 

школьников 

Кто, на Ваш взгляд, несет ответствен-

ность за отмену бесплатного проезда 

для школьников 

Рис. 1. Распределения ответов жителей Волгограда на вопросы об отмене 

бесплатного проезда школьников в общественном транспорте 


